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de cara a la atencién telefdnica con cliente.
3, asertividad y escucha activa orientadas en la relaciérjcon el cliente.
etonica y online orientadas a ofrecer un servicio de excelendia.

ara a quejas, reclamaciones o actitud negativa por parte del cliehte.
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iente online (chat, foros, correo, teléfono, etc.)
L
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su lealtad.

C ﬁ' snte online.
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o‘fﬁcomo reconducir nuestras emociones.
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